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GENERELLE HANDELSBETINGELSER FOR SERVICEAFTALER FRA FORMEDIA.DK

INDGÅELSE AF AFTALE
En serviceaftale mellem Formedia og kunden bekræftes via skriftlig accept (e-mail eller underskre-
vet aftale). Aftalen indeholder en beskrivelse af den valgte servicepakke samt den tilhørende pris og 
betalingsfrekvens. Aftalen træder i kraft ved kundens skriftlige accept og/eller ved betaling af første 
faktura.

Ved indgåelse af en serviceaftale accepterer kunden samtidig disse handelsbetingelser.

OMFANG OG INDHOLD
En serviceaftale dækker løbende vedligeholdelse og support på kundens WordPress-hjemmeside, 
som beskrevet i den valgte pakke (f.eks. daglig backup, månedlige opdateringer, overvågning, sup-
portklip m.v.). 

Formedia forbeholder sig retten til at benytte underleverandører og tredjepartsværktøjer (som f.eks. 
backup- og opdateringsværktøjer) til opgavens udførelse. Kunden informeres ikke nødvendigvis om 
teknisk implementering. 

Det er kundens ansvar at gøre Formedia opmærksom på ændringer eller særlige forhold ved hjem-
mesiden, som kan påvirke vedligeholdelsen. 

VARIGHED OG OPSIGELSE
Serviceaftalen er løbende og kan til enhver tid opsiges skriftligt med 1 måneds varsel til udgangen af 
en måned. Ved opsigelse bortfalder aftalen ved periodens udløb, og der faktureres ikke yderligere. 

Ved årlig betaling refunderes ikke resterende måneder ved opsigelse. 

Formedia forbeholder sig retten til at opsige en serviceaftale med øjeblikkelig virkning ved væsentligt 
brud, gentagne manglende betalinger eller misbrug af support. 

BETALING OG PRISER
Serviceaftaler faktureres som enten månedlig eller årlig abonnementsbetaling, afhængigt af kundens 
valg. Betalingsfristen er 8 dage netto. 

Alle priser er ekskl. moms og angivet i DKK. Ved prisjusteringer varsles dette minimum 30 dage før 
ændringen træder i kraft. Prisen kan ikke stige i aftaleperioden ved årlig betaling. 

Supportklip i pakker med support er til mindre ændringer som tekstopdateringer, billedeudskiftning 
og lignende. Supportklip kan ikke overføres til efterfølgende måneder. 
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ADGANG TIL SYSTEMER
For at kunne levere serviceaftalens ydelser korrekt, skal Formedia have fuld og administrativ adgang 
til den pågældende hjemmeside, og gerne til webhotel og domæneadministration, hvis dette er nød-
vendigt for at opretholde driften eller gendanne løsningen ved fejl, nedbrud eller opdateringer. 

Kunden forpligter sig til at stille de nødvendige adgangsoplysninger til rådighed og sikre, at adgan-
gen bevares under hele aftalens løbetid. Manglende eller begrænset adgang kan medføre, at dele af 
serviceaftalen ikke kan leveres, uden at dette giver ret til kompensation eller refusion.

ANSVARSBEGRÆNSNING
Formedia arbejder for at sikre stabil og sikker drift, blandt andet ved at benytte en ekstern 
backup-løsning som ligger fysisk adskilt fra kundens hosting. Dette reducerer risikoen markant. Alli-
gevel kan der i særlige tilfælde opstå forhold, som Formedia ikke har kontrol over, og nedenstående 
punkter præciserer derfor de rammer, der gælder: 

•	 Nedbrud, hacking eller sikkerhedsbrud hos kundens hostingudbyder eller i tredjepartssoftware. 
Formedia benytter en separat, ekstern backup-løsning, hvilket betyder, at både hosting og den 
eksterne backup samtidig kompromitteres anses som yderst usandsynligt – men det kan ikke 
udelukkes fuldstændigt.

•	 Tab af data eller omsætning som følge af driftsstop
•	 Fejl opstået ved ændringer, som kunden eller andre har foretaget uden om Formedia
•	 Problemer som opstår efter kundens fravalg af anbefalede sikkerheds- eller opdateringstiltag 

Ved gendannelse fra backup bestræber Formedia sig på hurtig reetablering. Den eksterne 
backup-løsning ligger fysisk adskilt fra kundens hosting, hvilket reducerer risikoen markant. Der kan 
dog ikke gives garanti for specifik oppetid eller fuldstændig databevarelse, da dette afhænger af tids-
punktet for seneste backup og forhold uden for Formedias kontrol.
 
ÆNDRINGER I BETINGELSER
Formedia forbeholder sig retten til at ændre disse handelsbetingelser med 30 dages varsel. De til 
enhver tid gældende betingelser vil være tilgængelige via formedia.dk.
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