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Indgåelse af bindende aftale

Enhver aftale mellem virksomheden Formedia og kunden skal bekræftes enten via en kontrakt eller accept af indhold via 
e-mail. I aftalen indeholdes en aftalt pris samt eventuelle udgifter til supplement såsom hosting, temaplatforme og/eller 
plugins (værktøjer) eller for offline opgaver tilsvarende. Dertil angives en aftale omkring tidshorisonten for leveringen.

En opgave sættes først i gang, medmindre andet er angivet i tilbud/overslag, efter en forudbetaling på 50 % af prisen for 
opgaven samt eventuelle omkostninger.

Bestilling af en ydelse sker via Formedia.dk eller ved kontakt til mailadresse martin@formedia.dk. Et tilbud/overslag afgi-
vet af Formedia er gældende 14 dage.

Ved indgåelse af en bindende aftale med Formedia accepterer kunden handelsbetingelserne. Handelsbetingelserne 
accepteres samtidigt ved betaling af eventuel opstartsfaktura.

Betaling, priser og gebyr

Betaling sker ved bankoverførsel til Formedia. Betalingsfrist på fakturaer fra Formedia er 8 dage Netto, medmindre andet 
aftales.

Alle priser er angivet i DKK og skal tillægges moms. Priserne inkluderer ikke eventuelle betalingsgebyrer, som bliver 
trukket separat ved en bankoverførsel. Formedia opkræver ikke betalingsgebyr, hvorfor et eventuelt betalingsgebyr vil 
afhænge af den enkelte bank.

Den gældende pris er den, der, for den pågældende vare på tidspunktet for ordreafgivelsen, aftales med Formedia inden 
igangsættelse af opgaven.

Betaling sker, medmindre andet er angivet i tilbud/overslag, normalt i to lige store afdrag, hvoraf 50 % af beløbet betales 
efter første udkast på arbejdet er godkendt af kunden. Dog betales omkostninger til køb af tilhørende produkter såsom 
webhotel, temaplatforme og/eller plugins som tillæg i første betaling. Ved overdragelse af produktet betales det resteren-
de beløb samt eventuelt aftalte tillæg.

Såfremt et produkt vurderes til at være af større værdi og med en produktionsvarighed ud over 3 uger, kan der aftales et 
antal delbetalinger undervejs, hvor første og sidste betaling svarer til de øvrige betalinger. Andet kan aftales skriftligt.

Da produktet reelt er et udført arbejde, kan der ikke forekomme tilbagebetaling på et leveret og godkendt produkt.

Leveringstid

Formedia afgiver et estimeret bud på leveringstidspunktet ved indgåelse af en bindende aftale, eller kontakter kunden 
for at aftale nærmere herom.

Formedia bestræber sig på at levere alle bestillinger til tiden. Dog kan der opstå forsinkelser, idet Formedia leverer ydel-
ser, der kan variere i omfang, og hvor arbejdsbyrden ikke altid kan forudses ved bestillingen.

Formedia tager derfor forbehold for forsinkelser. Såfremt Formedia bliver opmærksom på, at en bestilling vil tage længere 
tid end forventet, vil kunden blive kontaktet med henblik på at lave en aftale om et nyt leveringstidspunkt.



Forsinkelser

Formedia er ikke ansvarlig for forsinkelser forårsaget af omstændigheder, der er uden for Formedias kontrol (force ma-
jeure). Herunder ved bl.a. strejke, uvejr, pandemi eller andre naturkatastrofer, ny lovgivning eller ændring af lovgivning, 
tekniske problemer eller forsinkelser i tjenesteydelser leveret af en underleverandør på grund af ovenstående omstæn-
digheder. Så længe force majeure foreligger, er Formedia fritaget for at opfylde sine forpligtelser.

Reklamation og fortrydelse

Formedia leverer tjenesteydelser, og derfor har kunden som udgangspunkt ikke to års reklamationsret, som gælder ved 
køb af varer.

Fortrydelse af en ordreafgivelse kan ske frem til betalingstidspunktet. Når betaling er sket, anses arbejdet for at være 
påbegyndt, og købet kan herefter ikke fortrydes.

Produktionsfasen

Kunden leverer alt aftalt materiale og vejledning vedrørende ønsker for design og indhold for den relevante opgave til 
Formedia. Kunden forpligter sig til efter bedste evne at levere tekster, billeder og andet aftalt indhold.

Formedia og kunden kommunikerer under processen vedrørende udviklingen af opgaven.

Overdragelse

Ved afslutning af opgaven overdrages websitet til kunden efter en overordnet godkendelse af design og indhold. Heref-
ter får kunden, uden ekstra beregning, en 14-dages supportperiode, hvor Formedia foretager de justeringer og rettelser, 
som findes nødvendige og kan kræves inden for rimelighedens grænser. Der kan i denne periode ikke være tale om 
re-design, da dette er godkendt ved overdragelsen.

Kunden kan ikke få administrativ adgang til en hjemmeside, webshop eller andet online produkt, før det overdrages. Dog 
kan der aftales adgang til at rette og justere sider, tekster, billeder m.v.

Ønsker kunden adgang til den overordnede administrative del af et produkt, skal det aftales skriftligt med Formedia, som 
ydes en ansvarsfraskrivelse for enhver negativ påvirkning, der kan kræve genoprettelse.

Efter overdragelsen af et produkt, kan der ikke forekomme noget krav mod Formedia, da produktet er godkendt. Såfremt 
kunden har ændringer af større karakter, så kan sagen behandles skriftligt mellem parterne. Så vil Formedia forsøge at 
rette op på forhold, som kan have ændret sig mod en aftalt ydelse.

Ansvarsfraskrivelse

Formedia kan ikke holdes ansvarlig for tredjeparts platforme, software, plugins m.v. efter levering. Ved levering virker 
alt leveret teknik, men opstår der senere fejl fra tredjeparts leverandører, herunder hosting, kan krav mod Formedia ikke 
gøres gældende. Formedia kan ikke holdes ansvarlig for tredjeparts påvirkning af hjemmesiden, herunder opdateringer 
af platform, software og plugins, som senere tages i brug.

Formedia tager ikke ansvar for produkter, som bliver brugt forkert, og som ikke vedligeholdes efter en generel branche 
standard. Endvidere kan Formedia ikke stå til ansvar for fejl, erstatningskrav eller andre retskrav som udspringer af, at 
kunden har leveret ukorrekte eller mangelfulde oplysninger.

Når kunden har godkendt det endelige produkt, er Formedia ikke ansvarlige fejl, erstatningskrav eller andre retskrav, som 
skulle udspringe heraf.

Såfremt der er årsbetaling for tredjeparts leverancer, er det kundens eget ansvar at afholde denne udgift. Hvis Formedia 
kendes en sådan udgift, vil den blive oplyst kunden i processen. Formedia er ligeledes ikke ansvarlig for at tredjepart 
ændrer sit produkt og indfører betaling. En sådan udgift kan ikke pålægges Formedia.

Formedia påtager sig intet ansvar for links eller referencer til eksterne hjemmesider eller information.


